EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UNA PERSONA
JURIDICA POR EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA

ARTICULO 41 FRACCION XIV

Pragrama de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2016

AREA RESPONSABLE DE LA CONTRATACION: COORDINACION DE PLANEACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS Y DEL PROVEEDOR PROPUESTO

DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS | SERVIDOR DE LLAMADAS TELEFONICAS QUE INCREMENTE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS DIFERENTES
REQUERIDOS COORDINACIONES DEL INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES (1JM). el
SE REQUIERE UN SISTEMA QUE SOPORTE EXTENSIONES REMOTAS PARA QUE LOS USUARIOS ACCEDAN AL
SISTEMA SIN IMPORTAR NO SE ENCUENTREN EN LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL IJM.

FIDELIDAD EN LAS LLAMADAS Y REDUCCION DE RUIDOS E INTERFERENCIAS, ACCESO INMEDIATO A LAS
LINEAS SIN PROBLEMA DE CONEXION.

ESPECIFICACIONES TECNICAS, PLAZOS Y IP-PBX BASADO EN ASTERIK ELASTIK REALSE 2.4.0 8 PTOS. TRONCAL ANALOGICA + 2
CONDICIONES DE ENTREGA TE. IP GRANDSTREAM GXP2130 QUE INCLUYA GRABACION DE LLAMADAS, ADD ON
DE CALL CENTER PALO SANTO, SOPORTA EXTENCIONES REMOTAS.

GRANDSTREAM GXP2130 TELEFONO IP HD PANTALLA LCD DE 2.8” A COLOR DE
320x240, 3 BOTONES DE LINEAS, 3 CUENTAS SIP Y 8 BOTONES PROGRAMABLES, 2
PUERTOS GIGA, SOPORTA POE 802.3.AF CON ADAPTADOR DE 12VCD (TITP, GSTP)
MAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.
ENTREGA 5 DIAS HABILES, CONDICIONES DE PAGO 50% AL ACEPTAR LA COTIZACION Y 50% LA
ENTREGA DEL EQUIPO.

GARANTIA DE 1 ANO CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION, REPARACION Y RETORNO.
NO INCLUYE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA DESPUES DE LA INSTALACION, PERO
S| CAPACITACION AL PERSONAL QUE UTILIZARA EL EQUIPO PARA ASEGURAR UN
MANEJO ADECUADO DEL MISMO AL MOMENTO DE LA INSTALACION.

NOMBRE DEL PROVEEDOR JUAN CARLOS ROMARNA RUSSI(TELNUX)

DATOS GENERALES

1. Eliminado dos renglones domicilio.

2. Eliminado RFC
CUENTA CON REGISTRO EN COMPRANET

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ADJUDICACION DIRECTA

VIGENCIA 4 DE AGOSTO AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2016
NUMERO Y NOMBRE DE LA META O N/A

ACCION

FIANZA NO

1.- Eliminado. Renglon, DOMICILIO: de conformidad con los Art. 2 Fracc. Vy VI, 20y 21, de la LTAIPEJM y

Lineamientos Quincuagésimo Octavo, Fracc. |, de los LGPICR por tratarse de un Dato Personal Identificativos.

2.- Eliminado. Renglén, Registro Federal de Contribuyentes de conformidad con los Art. 2 Fracc. Vy VI, 20y 21, de la LTAIPEJM y
Lineamientos Quincuagésimo Octavo, Fraccion |, de los LGPICR por tratarse de un Dato Personal Identificativos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
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IMONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

NETITU SO
SALGCIEEEDE LAS

B eres

GOBIERNO DEL ESTADO

F CONCEPTO

NUMERO
DE PAGOS

FECHA 0 MOMENTO
DEL PAGO

SUBTOTAL

LV.A.

10% I.S.R.

ToTAL

1 PZA. IPBX BASADO EN
ASTERIK ELASTIX REALSE
2.4.0 8 PTOS. TRONCAL
ANALOGICA + 2 TEL IP
GRANDSTREAM
GXP2130.

3 PZAS GRANDSTREAM
GXP2130 TELEFONO IP
HD, PANTALLA LCD DE
2.8"

1 SERV. CONFIGURACION
DE IP-PBX ELASTIX E
INTEGRACION CON PBX
ALCATEL

1 SERV. CONFIGURACION
DE COLAS DE ESPERA Y
MULTIPLES OPCIONES DE
RESPUESTA INTERACTIVA
MEDIANTE MENSAJE DE
VOZ Y PUESTA A PUNTO
DE ADD ON DE CALL

5 DE AGosTO 2016

27,531.90

4,405.10

N/A

31,937.00

10 pE AGOSTO 2016

27,531.90

4,405.10

N/A

31,937.00

CENTER

MONTO TOTAL

4 JUSTIFICACION TECNICA

ATENCION TELEFONICA.

EN BASE A LO ANTERIOR Y A LO PREVISTO EN EL PROYECTO:
MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA LINEA MUIER.

® CONTROL DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES

MEDIANTE LA INSTALACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LLAMADAS (CALL CENTER),
SERVICIO, MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION DE LLAMADAS, COLAS DE ESPERA, E
PERSONALIZADA. CON OPCION DE DEJAR MENSAJE EN B

e ANALISIS DE LLAMADAS SALIENTES, ENTRANTES Y LOCALES.

EL SISTEMA DE GESTION DE LLAMADAS (CALL CENTER) CUENTA CON LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

®  CREACION DE COLAS PARA LA ATENCION TELEFONICA EN AREAS DE ATENCION.,

ABONARA A DAR UN MEJOR
N EL CASO DE LA ASESORIA
UZON VOZ O SU POSIBLE DESVIO A UN SERVICIO ALTERNO DE

® POSIBILIDAD DE PERMITIR A LAS USUARIAS ELEGIR LA INFORMACION A CONSULTAR MEDIANTE MENUS
INTERACTIVOS DE DESBORDE A UNA CASCADA DE OPCIONES CON MENSAJES GRABADOS.

® INGRESAR INFORMACION AL SISTEMA TELEFONICO (ENCUESTAS DE TEMAS ESPECIFICOS Y ENCUESTAS DE

“Este programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”,
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SATISFACCION DE SERVICIO, ETC. ) Y ALMACENARLA EN BASES DE DATOS, PARA SU SISTEMATIZACION ESTADISTICA.
(SERVICIO OPCIONAL, SE VENDE POR SEPARADO)

e  GRABACION DE LA ASESORIA.
e BUZON DE VOZ CON ENVIO DE MENSAJES POR CORREQ ELECTRONICO.
e  SERVIDOR DE MENSAJERIA INSTANTANEA INSTITUCIONAL.

e MEJOR CONTROL Y GESTION DE AGENTES, Y LA POSIBILIDAD DE ELABORAR REPORTES PERSONALIZADOS DE LOS
MISMOS:

© ESTADO DE AGENTES. PRESENTA UN RESUMEN DE LOS CODIGOS DE TERMINACION DE LLAMADA QUE
CADA AGENTE TUVO

© RENDIMIENTO DE AGENTES. SUMARIZA EL TIEMPO TOTAL QUE EL AGENTE ESTUVO EN ESPERA, EN
LLAMADA, EN PAUSAS (CON SUS RESPECTIVAS CAUSAS), EN TIEMPO MUERTO, ASI COMO LAS
DIFERENTES CAUSAS DE TERMINACION DE LLAMADAS QUE TUVO EN SU PERIODO.

© AGENTES EN TIEMPO REAL.SE DESPLIEGA EL ESTADO DE LOS AGENTES AL INSTANTE EN QUE SE
CONSULTA. PUEDEN OBSERVARSE TIEMPOS EN ESPERA, EN LLAMADA O MUERTOS, PARA SABER CUAL ES
EL ESTADO DEL MARCADOR EN CUALQUIER MOMENTO.

o ESTADO DE LISTADOS POR CAMPARNA. RESUMEN DE CADA UNA DE LAS LISTAS QUE COMPONEN A UNA
CAMPANA. DE ESTA MANERA, ES POSIBLE VISUALIZAR EL RENDIMIENTO DE UNA CAMPARNA
ORGANIZANDOLA POR LISTADOS DIFERENTES.

© LLAMADAS SALIENTES. RESUMEN GENERAL DE ESTADOS DE LLAMADAS SALIENTES POR CAMPANA
DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO ESPECIFICADO. PERMITE VER CUANTAS LLAMADAS CONTESTADAS,
OCUPADAS, NO DISPONIBLE, VENTAS, BUZONES, ETC. SE LOGRARON.

o LLAMADAS ENTRANTES. RESUMEN GENERAL DE ESTADOS DE LLAMADAS ENTRANTES POR GRUPO DE
ENTRADA, DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPOQ ESPECIFICADO.

% CRITERIOS EN QUE SE SUSTENTA LA EXCEPCION

EL ING. JUAN  CARLOS ROMANA RUSSI CUENTA CON UNA AMPLIA EXPERIENCIA EN EL RAMO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, CONTANDO ENTRE SUS CLIENTES AL SISTEMA DEL TREN ELECTRICO DE GUADALAJARA, URREA, ITS
ARANDAS, DIF COLIMA, TROMPO MAGICO, ENTRE OTROS.

TIENE LOS CONOCIMIENTOS EN REDES LAN —WAN, SOLUCIONES DE TELEFONIA EMPRESARIAL COMO: TELEFONIA
TRADICIONAL, TELEFONIA [P TELEFONIA INALAMBRICA, VOZ IP- VPN, MENSAJERIA UNIFICADA, IVR, GRABADORAS Y

CONTACT CENTER.
OFRECE ADEMAS CONSULTORIA EN SEGURIDAD INFORMATICA PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS DE HARDWARE Y
HARDWARE PARA TENER UN CONTROL OPTIMO DE DATOS.

CUENTAN CON UN DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PARA GUIAR EN EL PROYECTO DE IMPLEMENTACION O
REMODELACION DE “TI".

LA PRESENTE ADJUDICACION SE REALIZA EN EL CRITERIO DE ECONOMIA Y EFICIENCIA, YA QUE SU EXPERIENCIA, CALIDAD

“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
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DEL SERVICIO Y PRECIOS INFERIORES, QUE FUERON COMPARADOS CON OTROS DOS PROVEEDORES, SON LOS
REQUERIDOS POR EL IJM.

ESTO SUMADO CON UN SERVICIO PERSONALIZADO ASEGURA AL INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES CONTAR CON
UN SERVIDOR DE LLAMADAS CONFIABLE Y ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS NUEVOS TIEMPOS PARA EL BENEFICIO DE
LOS USUARIOS MEJORANDO LOS SISTEMAS DE COMUNICACION.

% PROPUESTA

CONFORME AL ACUERDO QUE CONSTA EN EL ACTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL
INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES PARA EL EIERCICIO FISCAL 2016, EN LA QUE SE APROBG EL PROGRAMA Y EL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO
FISCAL 2016, SE PROPONE ADJUDICAR EL CONTRATO EN TERMINOS DEL ARTICULO 41, FRACCION XIV, DE LA LEY QUE RIGE EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION QUE ESTABLECE:

ART. 41.- LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, BAIO SU RESPONSABILIDAD, PODRAN CONTRATAR ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS, SIN SUJETARSE AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, A TRAVES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS O DE ADJUDICACION DIRECTA, CUANDO:
XIV. SE TRATE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR UNA PERSONA FiSICA A QUE SE REFIERE LA FRACCION VI DEL ARTICULO 3 DE
ESTA LEY, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN REALIZADOS POR ELLA MISMA, SIN REQUERIR DE LA UTILZACION DE MAS DE UN
ESPECIALISTA O TECNICO....”

Y TOMANDO EN CONSIDERACION QUE LA PERSONA JURIDICA REUNE LAS CARACTERISTICAS Y EXPERIENCIA EN LA MATERIA INDISPENSABLE PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL SERVICIO REQUERIDO, SE PROPONE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE JUAN CARLOS ROMARNA RUSSI,
MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION ADJUDICACION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LA FRACCION XIV DEL ARTICULO 41
TRANSCRITO CON ANTERIORIDAD Y DE ACUERDO AL PRESUPUESTO APROBADC PARA TAL EFECTO.

GUADALAJARA, JALISCO

MAXIMINA BASTIDA CUEVAS
COORDINADORA DE PLANEACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.




